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In de mixed classroom leren studenten en professionals met en van elkaar. Wageningen University experimenteert met dit

concept, dat een belangrijke bijdrage kan leveren aan een leven lang ontwikkelen. Vijf medewerkers delen hun ervaringen.

Ze noemen de nieuwe vorm veelbelovend.
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en leven lang ontwikkelen is belangrijk voor de
maatschappij. Volgens de Verenigde Naties helpt
educatie om gezamenlijk te werken aan duurzame
gemeenschappen op mondiaal, nationaal en lokaal
niveau.’ Levenslang ontwikkelen is ook belangrijk om
andere redenen. De aard van werk verandert snel, en dat
zal ook in de toekomst zo blijven. Als mensen blijven leren,
zijn ze wendbaar, productief en duurzaam inzetbaar op de
arbeidsmarkt. Dit vraagt van professionals dat zij zich voort-
durend kunnen aanpassen en blijven ontwikkelen. Volgens
het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap? is
het de taak van het hoger onderwijs om professionals hierin
te ondersteunen.
De rol van het hoger onderwijs verschuift door deze ontwik-
keling. Traditiegetrouw richt het zich op jonge studenten

Als mensen blijven leren,
zijn ze wendbaar, productief
en duurzaam inzetbaar

op de arbeidsmarkt

die net de middelbare school hebben afgerond, maar met
het paradigma van een leven lang ontwikkelen verandert

de populatie van lerenden. De doelgroep wordt diverser

en bestaat uit een breed scala aan lerenden die in verschil-
lende fasen van hun leven gebruikmaken van het hoger
onderwijs.3

Dit vraagt om een heroverweging van de huidige onderwijs-
concepten. Wat als het reguliere klaslokaal in het hoger
onderwijs verandert in een mixed classroom waar professio-
nals en studenten samenkomen? Zo'n mixed classroom kan
een krachtige leeromgeving bieden waarin professionals en
studenten samen en van elkaar leren.

Het concept van de mixed classroom is een innovatieve
vorm van onderwijs, waarmee enkele onderwijsinstellingen
momenteel experimenteren.+ Bij Wageningen University
loopt een pilot van drie cursussen dat het concept toepast en
onderzoekt. De eerste cursus is inmiddels ontworpen,
ontwikkeld, uitgevoerd en geévalueerd. Het concept

blijkt veelbelovend.

Openbare ruimte

Aanleiding voor de mixed classroom in de Wageningse
pilot is een leerbehoefte vanuit de praktijk van het beheer
van de openbare ruimte. De stichting Managing Public
Space, een vertegenwoordiging van gemeenten, provincies,
waterschappen, kennisinstellingen en adviesbureaus, heeft
Wageningen University gevraagd om wetenschap en de
beheerpraktijk met elkaar te verbinden. De beheerwereld
heeft namelijk te maken met grote uitdagingen. Urgente
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opgaven als klimaatadaptatie, energietransitie, mobiliteit en
sociale rechtvaardigheid vragen om ingrijpende aanpassin-
gen in de openbare ruimte. Het gaat om zogeheten wicked
problems, problemen waarvoor niet één oplossing bestaat.
Wicked problems zijn complex, controversieel en niet volle-
dig te definiéren.s

Het beheerdomein is sterk gefragmenteerd en beheer-
professionals zijn vooral technisch opgeleid voor operatio-
neel beheer. Dit sluit niet goed aan bij de wicked problems
die in essentie juist interdisciplinair of transdisciplinair
van aard zijn: die vragen om samenwerking van disciplines
en om een combinatie van verschillende typen kennis.®
Van de beheerders van de toekomst verwachten we dat

zij niet alleen met praktische maar ook met strategische
oplossingen komen, vanuit een integrale benadering van
de disciplines planning, ontwerp en beheer.” Hier ligt een
scholingsbehoefte. Daarnaast is er een urgente behoefte aan
state-of-the-artkennis, academische vaardigheden en een
snelle vertaling van wetenschappelijke inzichten naar de
praktijk.® Samenvattend zijn er dus integrale benaderingen
nodig die verschillende disciplines én wetenschap en prak-
tijk met elkaar verbinden. Met de pilot van drie cursussen
proberen we te voldoen aan deze behoefte in de vorm van
bijscholing voor professionals en het opleiden van een
nieuwe generatie beheerders: de huidige studenten.

De drie cursussen in de pilot, op masterniveau, zijn Engels-
talig. Docenten en onderwijskundigen ontwikkelen de cur-
sussen samen, in overleg met de stichting Managing Public
Space. De eerste cursus, ‘Planning, design and manage-
ment: Public space and transitions’, duurt acht weken.
Oorspronkelijk was het de bedoeling om deze blended aan te
bieden, met een mix van online- en offlineleeractiviteiten,
maar door de coronamaatregelen hebben we de cursus vol-
ledig online moeten geven.

Voor studenten heeft de cursus een studielast van zes stu-
diepunten, voor professionals is de studielast drie studie-
punten. Studenten en professionals werken twee ochtenden
per week samen aan oefeningen en groepsopdrachten.

De studenten krijgen daarnaast aanvullende en verdiepende
opdrachten. De cursus is opgebouwd uit modules (weken)
en submodules (dagdelen), die bestaan uit verschillende
leeractiviteiten. Cursisten werken deels op hetzelfde
moment (synchroon), maar ook deels op verschillende
tijdstippen (asynchroon). De cursus bestaat uit de volgende
onderdelen: introductie, kennisclips met zelfstudie, een best
practices-groepsopdracht, een realistische case, een stand in
the shoes-opdracht en een persoonlijk ontwikkelplan. Wage-
ningen University biedt de cursus aan vanuit het leerma-
nagementsysteem Brightspace.

In totaal namen 28 cursisten deel aan de eerste cursus:
dertien masterstudenten en vijftien professionals. Voor

de masterstudenten was de cursus een vrije keuze binnen
de masteropleidingen Landscape Architecture and Plan-
ning, Urban Environmental Management en Metropolitan

Analysis, Design and Engineering. De beheerprofessionals
hadden een uiteenlopende achtergrond wat betreft object
(groen, afval, riolering), functie (beleid, assetmanagement,
programmering) en type werkgever (gemeentes,
adviesbureaus).

Onderwijskundige ontwerpkeuzes

Aan de cursus liggen verschillende onderwijskundige ont-
werpkeuzes ten grondslag. Een van de basisdoelen van het
onderwijs aan Wageningen University is het bieden van een
rijke leeromgeving waarin lerenden kennis, vaardigheden
en attitude combineren. Vanuit die gedachte hebben we
gekozen voor actief leren en voor het leren in een authen-
tieke leeromgeving. Net als bij offlineonderwijs is actief
leren ook bij onlineonderwijs belangrijk.9 Er is volop bewijs
dat onderwijs waarbij de cursist actief leert effectief is.” In
de cursus zijn daarom uiteenlopende activerende werk-
men verwerkt, zoals quizzen, peer feedback en discussie- en
groepsopdrachten.

Een tweede ontwerpkeuze is om het leren grotendeels

te laten plaatsvinden in een authentieke leeromgeving.
Het overbrengen van principes, feiten en concepten op
een abstracte manier, los van de context, zorgt er vaak voor
dat lerenden moeite hebben om de kennis toe te passen in
de praktijk.” In deze cursus moeten deelnemers daarom
kennis toepassen en oplossingen ontwikkelen en testen

in een realistische case.” In de eerste cursus uit de pilot
was dat de vernieuwingsopgave van de wijk Schuilenburg
in Amersfoort. Deze gemeente was hierbij als opdracht-
gever betrokken.

Een belangrijk doel van het cursusontwerp is om de meer-
waarde van de mixed classroom, het samenbrengen van
twee verschillende groepen cursisten, zo veel mogelijk te
benutten. De cursus leunt sterk op het concept van boundary
crossing®, om:

o professionals en studenten van elkaar te laten leren;

e wetenschap en praktijk met elkaar te verbinden;

Vanuit die gedachte
kozen we voor actief leren
en voor het leren in een

authentieke leeromgeving



De student is geen ervaren
vakspecialist, maar kijkt open
en vanuit een andere

discipline naar de vraag

e over de potenti€le grenzen van de disciplines planning,
ontwerp en beheer heen te leren samenwerken.

Ook het omgaan met wicked problems vraagt ook om boun-
dary crossing-competenties.’s Het ontwikkelen van die
competenties is ook een van de doelen van interdisciplinair
hoger onderwijs.®® De cursus bevat daarom verschillende
werkvormen om boundary crossing te stimuleren en te
laten plaatsvinden. Zo zijn de groepsopdrachten gericht op
samenwerkend leren, een belangrijk onderdeel van boun-
dary crossing:

e In de realistische case werken studenten en professio-
nals samen. In deze opdracht komen theoretische
kennis en praktijkkennis bij elkaar.

e In de best practices-opdracht maken studenten een
analyse van verschillende disciplines van een innovatief,
integraal project binnen het werkveld. De lessen uit deze
opdracht brengen we in in de realistische case.

De stand in the shoes-opdracht is een-op-eenopdracht die
ook is gericht op boundary crossing. Hierbij fungeert een
professional als opdrachtgever voor een student. Die laat-
ste gaat met een vraag uit de dagelijkse praktijk van de
professional aan de slag. De student is geen ervaren vak-
specialist, maar kijkt open en vanuit een andere discipline
naar de vraag, niet gehinderd door standaardoplossingen
of routinematige inzichten. Hij of zij krijgt de opdracht om
vanuit een onderzoekende en reflectieve houding de vraag
van de professional te herformuleren en beargumenteerd
een alternatieve aanpak voor te stellen. De vaak pragma-
tische en oplossingsgerichte benadering die aan de vraag
van de professional ten grondslag ligt, plaatsen ze zo in een
ander perspectief. De cursisten brengen kansen en nieuwe
oplossingsrichtingen in kaart en bespreken ze. De professi-
onals kunnen hierdoor hun dagelijkse routines ter discus-
sie stellen.

Om het leerrendement te verhogen, reflecteren de
cursisten op de ontwikkeling van hun eigen boundary
crossing-competenties. Reflectievaardigheden kunnen
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immers een positieve impact hebben op het leerrende-
ment.” In deze cursus vindt reflectie plaats aan de hand
van een persoonlijk ontwikkelplan. Hierin stellen cur-
sisten leerdoelen op en reflecteren ze onder andere op
vaardigheden en situaties die zich hebben voorgedaan

in de cursus. Met behulp van een self-assessment van de
boundary crossing-competenties kunnen de cursisten hun
leerproces expliciteren en beoordelen.”® Een reden om dit
persoonlijke ontwikkelplan met self-assessment te gebrui-
ken, is dat dit goed past bij zelfgestuurd leren. Cursisten
nemen hiermee zelf de regie over het leerproces. Dit is
een van de bouwstenen van onderwijs voor volwassenen:
dat zij in staat (moeten) zijn om zelf hun leerproces te
sturen.” Tijdens een individueel gesprek met de docent en
in een eindreflectie reflecteren cursisten op het persoon-
lijke ontwikkelplan.

Ontzettend enthousiast

Op basis van verschillende bronnen is een goed beeld ver-
kregen van het succes van de cursuselementen. Ook zijn
conclusies getrokken over wat er nog kan verbeterd. De ver-
schillende bronnen zijn mondelinge evaluaties, schriftelijke
evaluaties, persoonlijke gesprekken tussen cursisten en
docenten, persoonlijke ontwikkelplannen en observaties
door docenten.

Het blijkt dat cursisten ontzettend enthousiast zijn over
het concept van de mixed classroom. Zij ervaren de inter-
actie en samenwerking tussen studenten en professionals
als bijzonder verrijkend. Actief leren en een authentieke
leeromgeving dragen bij aan het succes van de mixed class-
room. Deze blijkt ook van meerwaarde als het gaat om het
stimuleren van boundary crossing.

Beide groepen cursisten zien de combinatie van praktijk

en theorie in de cursus als een grote winst. Professionals
treden uit hun dagelijkse routine; door de abstractere con-
cepten en de theoretische benadering van de studenten
gaan zij opdrachten vanuit een ander perspectief zien.

In plaats van de gebaande paden te volgen en te focussen
op uitvoerbare oplossingen voor de korte termijn leren de
professionals, aangespoord door de studenten, creatief te
denken, open te staan voor innovaties en kritisch te reflecte-
ren op hun dagelijkse routines.

Omgekeerd zetten de praktische kennis en de ervaring

van de professionals de studenten met beide benen op de
grond en leren zij de weerbarstige alledaagse werkelijkheid
kennen. Ze krijgen een kijkje in de keuken van de praktijk
waarvan zij straks zelf deel gaan uitmaken.

Van een klassieke rolverdeling van meester en gezel, zoals
in het gildemodel, is geen sprake. Beide groepen beschik-
ken over kennis en vaardigheden die de ander niet heeft.
Elke cursist speelt daarmee zowel de rol van meester als van
gezel, waardoor alle cursisten gelijkwaardig zijn. Dat ver-
sterkt het effect van samenwerkend leren.
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Veel cursisten zeggen dat ze graag meer tijd zouden willen
om de boundary crossing-leerervaring van de mixed class-
room verder te verdiepen. Dat geldt vooral voor de stand in
the shoes-opdracht. Ze ervaren het totale programma als te
vol en merken dat de beperkte tijd voor opdrachten ertoe
leidt dat snel tot resultaat komen prioriteit krijgt boven

de leerervaring. De stand in the shoes-opdracht en de rea-
listische case bieden in potentie ook aanleiding tot meer
informele gesprekken over elkaars achtergronden. Juist daar
zien de cursisten nog veel mogelijkheid voor uitwisseling.
Overigens zal het feit dat de cursus geheel online plaats-
vond ook hebben bijgedragen aan de beperkte ruimte voor
informele gesprekken. In het theoretische onderdeel van
de kennisclips zien cursisten bijvoorbeeld ook meer poten-
tie om theorie en praktijk in een onderlinge discussie aan
elkaar te spiegelen.

Uit de feedback van de cursisten blijkt verder dat de cog-
nitieve belasting tijdens de cursus te hoog is. Zij werken
elke week parallel aan verschillende opdrachten en moeten
daardoor veel schakelen tussen de opdrachten. Daarom
zullen we in een volgende editie van de cursus minder
opdrachten aanbieden, en zullen we die na elkaar in plaats
van naast elkaar uitvoeren. Bovendien zal deze volgende
versie blended zijn, zoals oorspronkelijk ook de bedoeling
was. Zo is er ruimte voor meer diepgang en informele
gesprekken, die bijdragen aan het leereffect van de mixed
classroom.

De cursisten waarderen het onderdeel persoonlijke ont-
wikkeling minder hoog. Ze ervaren de vorm als te schools
en individueel, en te exclusief gericht op boundary cros-
sing-competenties. Dat sluit niet goed aan bij de intentie
dat cursisten hun eigen leerdoelen en leercurve kunnen
bepalen. Dat de cursisten het onderdeel persoonlijke ont-
wikkeling minder waarderen wil overigens niet zeggen dat
het geen leereffect heeft. Sommige cursisten zeggen dat ze
door de opdracht beter leren reflecteren op hun leerproces
en zich gestimuleerd voelen om nieuwe leerdoelen voor

de toekomst te formuleren. In een volgende editie van de
cursus zullen we een vrijere vorm kiezen voor het persoon-
lijk ontwikkelplan, een vorm die meer de creativiteit en
samenwerking stimuleert.

Uit de evaluatie van de professionals komt naar voren dat zij
(nog) beperkt mogelijkheden zien om de leerervaring toe te
passen in hun dagelijkse praktijk. Hier ligt een belangrijk
verbeterpunt voor het herontwerp van de cursus. Door in
het persoonlijk ontwikkelplan en het tussentijds reflec-
tiegesprek specifiek aandacht te besteden aan dit aspect,
dagen we de professional uit om expliciet na te denken
over de toepasbaarheid van de leerervaringen op zijn dage-
lijkse werkomgeving.

Een opvallende observatie van de docenten is dat hoewel
volwassenen volgens de theorie zelf de regie nemen in

het aansturen van het leerproces (zelfgestuurd leren is
daarom ook een belangrijke bouwsteen van onderwijs voor

volwassenen), studenten binnen deze cursus hiertoe beter
in staat blijken dan de professionals. De professionals zijn
sterk geneigd om routinematig en productgericht te werken,
in lijn met wat ze gewend zijn in hun dagelijkse praktijk.
Binnen de context van deze cursus is die routine niet langer
zinvol en zijn de producten niet precies gedefinieerd; ze
moeten daarom zelf een nieuwe aanpak en oplossing ont-
wikkelen. Veel professionals schieten daardoor weer in de
‘rol van scholier’ en leggen de verantwoordelijkheid voor
wat zij leren bij de docent, in plaats van actief hun eigen
leerproces te sturen.

Hoe dit komt, is onduidelijk. Een van de oorzaken kan

zijn dat de professionals de vaardigheid van zelfgestuurd
leren niet eerder hebben geleerd. Uit een enquéte naar de
leerbehoefte van beheerprofessionals blijkt ook dat er naast
actuele wetenschappelijke kennis ook een grote behoefte

is aan academische en 21ste-eeuwse vaardigheden.?° De
deelnemende studenten zijn al meer getraind in deze vaar-
digheden. Wellicht zijn zij daarom sterker in het nemen van
de regie over het leerproces. Een andere oorzaak kan zijn
dat de professionals een kritische en zelfsturende leerhou-
ding hebben afgeleerd omdat die in hun werkomgeving niet
werkt of niet op waardering kan rekenen.

Smaakt naar meer

Na de uitvoering en evaluatie van een eerste cursus luidt
de conclusie dat het concept van de mixed classroom veel-
belovend is. De cursisten zijn zeer positief over de cursus.
De interactie tussen studenten en professionals is enthousi-
ast ontvangen en smaakt naar meer.

De onderwijskundige ontwerpkeuzes die ten grondslag
liggen aan de cursus — actief leren in een authentieke
leeromgeving, boundary crossing en zelfgestuurd leren

— dragen bij aan de bijzondere meerwaarde van de mixed
classroom. De docenten, de onderwijskundigen en de
cursisten zijn van mening dat het potentieel van het
concept in deze eerste cursus nog niet volledig is benut.
Dit schept positieve verwachtingen voor de toekomst.
Vooral op het gebied van boundary crossing kan de mixed

De cursisten zijn zeer positief
over de cursus; de interactie
tussen studenten en professionals

is enthousiast ontvangen



classroom-leerervaring nog verder worden versterkt.
Ook het stimuleren van zelfgestuurd leren voor professio-
nals vraagt om een verdere onderwijskundige uitwerking.

Hoewel deze cursus is gericht op het beheer van de open-
bare ruimte, is de verwachting dat je het concept van de
mixed classroom generiek kunt inzetten in andere kennis-
domeinen. Het biedt een bijzondere, innovatieve leererva-
ring die binnen het reguliere onderwijs ruimte maakt voor
een leven lang ontwikkelen. Dit maakt het een veelbelo-
vende onderwijsvorm. Het is een mooie uitdaging om door
empirisch onderzoek het concept verder te ontwikkelen op
verschillende niveaus: pedagogisch-didactische ontwerp-
keuzes, didactische werkvormen en leeractiviteiten, leermid-
delen en beoordeling.
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