De consument kiest een bepaald product met een bepaald doel.ls dat doel
bewust/onbewust en wordt dat doel gehaald.Voorbeeld: consument eet

groente/fruit om gezond te leven.Welke producten worden daarvoor gekozen ()
(sultana’s met bosvruchten is bijv minder geschikt...), hoe worden deze T H E M A s
bewaard/bereid? Welke informatie zou een consument nodig hebben om zijn
doel (beter) te kunnen bereiken?
o ’3’

Kwaliteitsperceptie

Welke producteigenschappen vindt de consument belangrijk? Waar wordt op gelet?

Voorbeeld: HAK bemerkt dat bonen in pot minder gekocht worden. Waarom?

Valess merkt dat er veel klachten binnen komen over “te droge schnitzels”. Wat is er aan de hand?
Onderzoek bij mensen thuis kan hiervoor waardevolle informatie opleveren.Maar ook: welke
formulering van claims op de verpakking passen het best bij de boodschap die het bedrijf wil
overbrengen.

Welke nieuwe producten sluiten hierbij aan?Het product waar je onderzoek naar doet bestaat nog
niet... maar zal ontwikkeld worden. Welke informatie hebben mensen nodig om een nieuw product te
kunnen gaan gebruiken (bv zeewier als nieuwe ‘ groente’, insecten als nieuwe eiwitbron).Dit kan ook
gaan over niet-voedingsmiddelen. Voorbeeld: consument wil thuis een heerlijk kopje koffie en drinkt
meestal alleen of met z'n tweeén. Dat was de push tot het ontwikkelen van het Senseo apparaat.
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