
Succesfactoren van sociale ondernemingen

in Nederland

‘Een verkennende studie naar de succes factoren van 

Nederlandse sociale ondernemingen in de groen en voedsel 

sector’
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Introduction

Tussen een 
commercieel bedrijf en 

een goed doel

±6000
Sociale ondernemingen  in NL

3000+
Meer dan in 2011

Meerdere redenen voor 
de groei van aantal 

ondernemingen

Dubbel business model
Sociaal vs

Commercieel

55% 
Geen winst maken



Method

1. Wat zijn de hoofd karakteristieken van een sociale onderneming en 
hoe verschilt een sociale onderneming van een commercieel bedrijf of 
een goed doel?

2. Welke factoren kunnen in de literatuur gevonden worden die het 
succes van een sociale onderneming in het algemeen beïnvloeden?

3. In hoeverre geven de succesfactoren uit de literatuur een indicatie 
van het succes van sociale ondernemingen uit de praktijk? 

4. Hoe verschillen sociale ondernemingen, uit verschillende financiële 
situaties, op het gebied van bedrijfsvoering, succesfactoren en 
businessmodel van elkaar en wat kunnen ze nog van elkaar leren? 



Definities

• Opkomend gebied van onderzoek
• Verschillende definities
• 3 Dimensies



Definities

‘’Sociaal ondernemers streven een maatschappelijk doel na met een rendabel 
verdienmodel. Naast financiële winst, richten ze zich in de eerste plaats op 
maatschappelijk rendement. (“Sociaal ondernemen - ABN AMRO Group,” n.d.)’’

“Een sociale onderneming heeft als doel het creëren van sociale waarde/impact en 
realiseert dat doel door middel van een economische activiteit: het leveren van 
producten en/of diensten. (TNO, 2014)’’

‘’Sociale ondernemingen hebben in ieder geval gemeen dat het zelfstandige 
ondernemingen zijn die een product of dienst leveren en primair en expliciet een 
maatschappelijk doel nastreven, dat wil zeggen een maatschappelijk probleem willen 
oplossen. (Sociaal-Economische Raad, 2015)’’



Succes factoren

Het behalen van zowel financieel als

sociaal succes en het bewijzen van hun

bestaansrecht (PWC, 2015).

Succes is te meten aan de hand van het 

bereiken van de sociale doelen en de mate 

van winstgevendheid (TNO, 2014).

‘Het waarborgen van de continuïteit binnen 
een sociale onderneming’ 



Succes factoren

  (B
a

g
n

o
li

 &
 M

e
g

a
li

, 
2

0
1

1
)

(A
lv

o
rd

 e
t 

a
l.

, 
2

0
0

4
) 

 (
S

a
ta

r 
&

 J
o

h
n

, 
2

0
1

6
)

(v
o

n
 d

e
r 

W
e

p
p

e
n

 &
 C

o
ch

ra
n

e
, 

2
0

1
2

) 

(B
lo

o
m

 &
 S

m
it

h
, 

2
0

1
0

) 

(L
a

b
y

ri
n

th
 O

n
d

e
rz

o
e

k
, 

2
0

1
3

)

(A
le

g
re

 &
 B

e
rb

e
g

a
l-

M
ir

a
b

e
n

t,
 2

0
1

6
) 

(W
ro

n
k

a
, 

2
0

1
3

)

S
o

m

Impact 1 1

Winstgevendheid 1 1

Efficiency 1 1

Erkenning 1 1

Werkcultuur 1 1

Lokale capaciteit/beweging 1 1

Innovatief 1 1 2

Samen werken 1 1 2

Achtergrondkennis 1 1

Aantrekken/behouden werknemers 1 1

Business planning skills 1 1

Ondernemende manier van denken 1 1

Sterk leiderschap 1 1 1 3

Netwerkkwaliteiten 1 1

Innovatieve financiering 1 1

Triple bottom line planning 1 1

Marketing 1 1

Maatschappelijk betrokken 1 1

Personeel 1 1 2

Bedrijscultuur 1 1 2

Impact meting 1 1

Kennis van de markt 1 1

Balans financieel/sociaal 1 1

Communicatie 1 1

Partnerschappen 1 1

Lobbyen 1 1

Businessmodel 1 1

Repliceren 1 1

Marktwerking 1 1

Bedrijfskundige achtergrond 1 1

Zakelijk denken 1 1

Balans financieel/sociaal 1 1

Kennis van instituties 1 1

Duidelijk product 1 1

Waarde propositie 1 1

Marktonderzoek 1 1

Betrokkenheid belanghebbende 1 1

Sociale druk 1 1

Vertrouwen in personeel 1 1

Gemotiveerd personeel 1 1

Stimulerend beleid 1 1

Duidelijk product 1 1

Management achtergrond 1 1

• 8 Onderzoeken

• 43 Unieke factoren



Succes factoren
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Impact 1 1 2

Efficiency 1 1

Erkenning 1 1

Werkcultuur 1 1 1 3

Lokale capaciteit/beweging 1 1

Innovatief 1 1 2

Samenwerken 1 1 1 1 4

Commerciële mindset 1 1 1 3

Sterk leiderschap 1 1 1 3

Innovatieve financiering 1 1

Triple bottom line planning 1 1

Marketing 1 1 2

Maatschappelijk betrokken 1 1

Gemotiveerd personeel 1 1 1 1 1 5

Kennis van de markt 1 1 1 3

Balans financieel/sociaal 1 1 2

Repliceren 1 1

Duidelijk/aantrekkelijk product 1 1 1 1 4

Sociale druk 1 1

Stimulerend beleid 1 1

Management achtergrond 1 1 1 1 4



Succes factoren
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Werkcultuur 1 1 1 3

Gemotiveerd personeel 1 1 1 1 1 5

Samenwerken 1 1 1 1 4

Management achtergrond 1 1 1 1 4

Sterk leiderschap 1 1 1 3

Commerciële mindset 1 1 1 3

Kennis van de markt 1 1 1 3

Duidelijk/aantrekkelijk product 1 1 1 1 4



Interviews



Resultaten interviews

• Drie groepen

• Winstgevendheid

• Product & Service

• Business model canvas
• SWOT-Analyses

• Succes factoren

1. In ontwikkeling

2. Volwassen

3. Nationaal actief



Resultaten interviews

In ontwikkeling Volwassen Nationaal

#  BUUR Buurtgroenbedrijf MijnTuinJouwTuin Puurland Vitanos Geniet Werkt Preal Tony's Chocolonely

10 Succesvol Moet beter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Deels

11 Definitie succes

Eerst financieel gezond, 

daarnaast meetbare 

sociale impact Ons doel bereiken

Het behalen van sociale 

doelstellingen

Financieel stabiel en 

goed voor mens en 

milieu

Je doelen behalen en 

dat het financieel klopt

Als medewerkers 

herintegreren in de 

samenleving

Een sociale impact 

hebben Grote impact maken

5 Achtergrond ondernemer Horeca/psychologie Zakelijk/divers Jobcoach/divers

Commercieel en 

marketing Sociale domein/zakelijk Chef kok Zorg/Psychiators -

6 Winstgevend Nee Nee Nee Ja Ja Ja Ja Ja

In ontwikkeling Volwassen Nationaal

#  BUUR Buurtgroenbedrijf MijnTuinJouwTuin Puurland Vitanos Geniet Werkt Preal Tony's Chocolonely



Resultaten interviews

• Three groups

• Profitability

• Product vs Service

• Business model canvas
• SWOT-Analyses

• Success factors

In ontwikkeling Volwassen Nationaal

# Factoren
BUUR Buurtgroenbedrijf MijnTuinJouwTuin

Gemiddeld 
Puurland Vitanos Geniet Werkt

Gemiddeld
Preal Tony's Chocolonely

Gemiddeld

1 Werkcultuur
9 9 8

8,67
8 8 8

8,00
7 8

7,50

2 Gemotiveerd personeel
9 10 8

9,00
8 8 8

8,00
8 10

9,00

3 Samenwerken
8 10 7

8,33
9 8 8

8,33
8 8,5

8,25

4 Management achtergrond
6 7 1

4,67
7 7 7

7,00
8 9

8,50

5 Sterk leiderschap
7 5 8

6,67
8 7 8

7,67
7 8

7,50

6 Commerciële mindset
6 4 6

5,33
7 7 8

7,33
7 9,5

8,25

7 Kennis van de markt
7 8 8

7,67
8 8 8

8,00
7 7

7,00

8 Duidelijk concept
6 7 9

7,33
7 8 8

7,67
8 10

9,00

9 Totaal:
61 60 55

58,67
62 61 63

62
60 70

65

10 Gemiddelde
7,625 7,5 6,875

7,33
7,75 7,625 7,875

7,75
7,5 8,75

8,13

Mediaan 7 7,5 8 7,50 8 8 8 7,83 7,5 8,75 8,25

Standaard afwijking 1,199 2,062 2,368 1,462 0,661 0,484 0,331 0,400 0,500 1,000 0,685

Variatiecoëficient 0,157 0,275 0,344 0,199 0,085 0,063 0,042 0,052 0,067 0,114 0,084

Variatiecoëficient % 16% 27% 34% 20% 9% 6% 4% 5% 7% 11% 8%



Resultaten interviews

In ontwikkeling Volwassen Nationaal
Gemiddeld Var. Coeffi %

Werkcultuur 8,67 8,00 7,50 8,06 5,9%

Gemotiveerd personeel 9,00 8,00 9,00 8,67 5,4%

Samenwerken 8,33 8,33 8,25 8,31 0,5%

Management achtergrond 4,67 7,00 8,50 6,72 23,5%

Sterk leiderschap 6,67 7,67 7,50 7,28 6,0%

Commerciële mindset 5,33 7,33 8,25 6,97 17,5%

Kennis van de markt 7,67 8,00 7,00 7,56 5,5%

Duidelijk concept 7,33 7,67 9,00 8,00 9,0%

Gemiddelde 7,33 7,75 8,125 7,74 4,2%

Mediaan 7,50 7,83 8,25 7,86 3,9%

Variatiecoëficient % 20% 5% 8% 0,11

• Wisselende
resultaten

• Gemiddelde

• Variatie



Beperkingen studie

• Verkennende studie
Breed opgezet

• Interview
Aantal respondenten
Verschillende functies

• Geen harde conclusies of adviezen



Samenvatting

• Definitie sociale onderneming
• 8 Succes factoren
• Factoren belangrijk voor het succes
• Vier factoren verbetering mogelijk is



Vragen of opmerkingen?

Kan je sociale ondernemingen die een product 
verkopen wel vergelijken met degene die een dienst
aanbieden?



Vragen of opmerkingen?

Zouden er regels moeten zijn aan hoeveel winst een
sociale onderneming mag maken/uitkeren?



Vragen of opmerkingen?

Wat betekend succesvol zijn voor een sociale
onderneming? 



Bedankt voor jullie tijd en aandacht


